REGULAMIN SERWISU https://praca-lublin-ukraina.pl/

W celu udzielenia pomocy obywatelom Ukrainy, ktdrzy w zwigzku z trwajacym stanem wojny na terytorium tego
kraju, naptywajg do Polski i poszukujg zatrudnienia, a takze niezbednego wsparcia w zakresie legalizacji pobytu
na terytorium Polski, uzyskania zakwaterowania dla siebie i/lub rodziny; zapewnienia opieki nad dzieckiem lub
skorzystania z ustug transportowych, Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin z siedzibg w Lublinie we
wspotpracy z Urzedem Miasta Lublin utworzyta serwis https://praca-lublin-ukraina.pl/, ktérego zasady dziatania
okresla niniejszy regulamin.

I. DEFINICJE

a) Formularz rejestracyjny - formularz wypetniany przez Uzytkownika, stuzacy do podania Ustugodawcy danych
osobowych Uzytkownika celem uzyskania nieodptatnej pomocy w postaci Ustug;

b) Pracodawca - pracodawca, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Lublina, wojewddztwa lubelskiego
lub w innym miejscu na terenie Polski, ktérzy oferujq legalne zatrudnienie obywatelom Ukrainy i wspdtpracuje
w tym zakresie z Urzedem Miasta Lublin;

¢) Regulamin - niniejszy Regulamin;

d) Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem https:/praca-lublin-ukraina.pl/, ktéry prowadzi Lokalna
Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin z siedzibg w Lublinie, ul. Montazowa 16, 20-214 Lublin, KRS:
0000847053, numer NIP: 7123403615, numer REGON: 386355528, e-mail: info@lotml.org;

e) Ustugi - ustugi $wiadczone drogq elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu na rzecz
Uzytkownikéw w oparciu o Regulamin, ktdrych celem jest umozliwienie Uzytkownikowi skorzystania z
nieodptatnej pomocy polegajacej na poszukiwaniu i przedstawianiu Uzytkownikowi ofert pracy pochodzacych
od przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Lublina, wojewddztwa lubelskiego lub
w innym miejscu na terenie Polski, wspofpracujacych w tym zakresie z Urzedem Miasta Lublin i
odpowiadajacych w miare mozliwosci zadeklarowanym przez Uzytkownika w formularzu kompetencjom i
oczekiwaniom, a takze umozZliwienie Uzytkownikowi skorzystania z nieodptatnej pomocy polegajacej na
udzieleniu wsparcia formalno-prawnego np. w zakresie legalizacji pobytu na terytorium Polski, uzyskania
zakwaterowania dla siebie ilub rodziny; zapewnienia opieki nad dzieckiem lub skorzystaniem z ustug
transportowych;

f) Ustugodawca — podmiot prowadzacy Serwis https://praca-lublin-ukraina.pl/;

g) Ustawa - Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219);

h) Uzytkownik — uzytkownikiem Serwisu moze by¢ wytgcznie petnoletni obywatel Ukrainy, ktory wjechat na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bezposrednio z terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium tego panstwa.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la:

a) prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Uzytkownika, zwigzane ze Swiadczeniem Ustug,

b) zasady korzystania z Serwisu oraz wymagania techniczne dla Serwisu.

2. Ustugodawca udostepnia nieodptatnie w Serwisie Uzytkownikowi Regulamin przed zawarciem umowy o
Swiadczenie Ustug.

3. Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien Regulaminu.

4. Celem Serwisu jest:

a) umozliwienie Uzytkownikowi skorzystania z nieodptatnej pomocy polegajacej na poszukiwaniu i przedstawianiu
Uzytkownikowi ofert pracy pochodzacych od przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg na
terenie Lublina, wojew6dztwa lubelskiego lub w innym miejscu na terenie Polski i odpowiadajacych w miare
mozliwosci zadeklarowanym przez Uzytkownika w formularzu kompetencjom i oczekiwaniom.
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b) umozliwienie Uzytkownikowi skorzystania z nieodptatnej pomocy polegajacej na udzieleniu wsparcia formalno-
prawnego np. w zakresie legalizacji pobytu na terytorium Polski, uzyskania zakwaterowania dla siebie i/lub
rodziny; zapewnienia opieki nad dzieckiem lub skorzystaniem z ustug transportowych.

5. Ustugodawca nie gwarantuje Uzytkownikowi znalezienia pracy lub udzielenia innej oczekiwanej pomocy, a
postanowienia niniejszego Regulaminu nie mogg stanowi¢ zrédia roszczen Uzytkownika z tego tytutu wobec
Ustugodawcy.

6. Serwis prowadzony jest w jezyku ukraifiskim.

IIl. SWIADCZENIE USLUG

1. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z Uzytkownikiem z chwilg skorzystania przez niego z Formularza
rejestracyjnego, dostepnego w Serwisie poprzez jego wypetnienie i przestanie do Ustugodawcy.

2. Wystanie wypetnionego Formularza rejestracyjnego wymaga uprzedniego zaakceptowania Regulaminu
Serwisu poprzez odznaczenie odpowiedniego przycisku wyboru oraz zapoznanie si¢ z Politykq prywatnosci, w
tym informacjg o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika.

3. Korzystanie z Serwisu nie wymaga zatozenia konta i jest bezptatne.

Prawidtowe wypetnienie Formularza rejestracyjnego polega na podaniu przez Uzytkownika nastepujacych

danych:

) imig i nazwisko;
b) numer telefonu;
c) adres e-mail;

)

)

e

[

d) znajomos$¢ jezykow;

e) posiadane dokumenty/status obywatela;

f) posiadane wyksztatcenie;

g) doswiadczenie zawodowe;

h) poszukiwane stanowisko pracy (branza);

miejsce pracy;

dodatkowe oczekiwane potrzeby: (pomoc formalno-prawna np. w zakresie legalizacji pobytu), zakwaterowanie,

zapewnienie opieki nad dzieckiem, transport).

5. Uzytkownik, wypetniajac i wysytajac Formularz rejestracyjny, o$wiadcza, ze:

a. podane w nim dane sg kompletne, zgodne ze stanem faktycznym oraz nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb
trzecich,

b. jest petnoletni oraz uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug.

6. Po otrzymaniu prawidlowo wypetnionego Formularza rejestracyjnego, Ustugodawca, wprowadza dane
Uzytkownika do prowadzonej przez siebie bazy danych.

7. Ustugodawca dokonuje analizy podanych przez Uzytkownika danych i dokonuje preselekcji kandydatow
spetniajacych wymagania okre$lone w ofertach pracy otrzymanych od Pracodawcéw.

8. W przypadku dopasowania przez Ustugodawce wymagan stawianych przez Pracodawcéw w ofertach pracy
do profilu danego Uzytkownika (utworzonego w oparciu o dane wskazane w przez Uzytkownika w Formularzu
Rejestracyjnym), rekruter Ustugodawcy kontaktuje sie z Uzytkownikiem telefonicznie lub za posrednictwem
podanego adresu e — mail w celu przedstawienia mu oferty pracy, uzyskania informacji czy Uzytkownik jest
zainteresowany dang rekrutacjq i potwierdzenia czy spetnia wymagania okreslone przez Pracodawce.
Kontaktujac sie z Uzytkownikiem, rekruter Ustugodawcy w razie potrzeby moze poprosi¢ Uzytkownika o
podanie dodatkowych informacji niezbednych do procesu rekrutacyjnego.

9. Po akceptaciji przez Uzytkownika przedstawionej mu oferty pracy, rekruter nawigzuje w imieniu Uzytkownika
wstepny kontakt z Pracodawcg lub wspiera Uzytkownika w tym kontakcie, celem zorganizowania rozmowy
kwalifikacyjnej oraz ustalenia warunkow zatrudnienia.

)
)
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10. W przypadku wskazania przez Uzytkownika w Formularzu rejestracyjnym dodatkowych oczekiwanych potrzeb,

1.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi uzyskanie potrzebnych informacji i wsparcia w zakresie legalizacji
pobytu, zakwaterowania, zapewnienie opieki nad dzieckiem, transportu.
Ustugodawca zapewnia obstuge Uzytkownikdw w jezyku ukrainskim i/lub rosyjskim.

IV. WYMAGANIA TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG PRZEZ USLUGODAWCE
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V.

Wymagania Ustugodawca sg nastepujace:

potaczenie z siecig Internet,

przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML. Przegladarka
powinna akceptowat pliki cookies.

W przypadku Ustug dostepnych za pomocg urzadzen mobilnych, warunkiem ich $wiadczenia jest posiadanie
wiasciwego rodzaju urzadzenia mobilnego oraz poprawne zainstalowanie aplikacji mobilnej w pamieci tego
urzadzenia lub poprawne zainstalowanie przegladarki internetowe;.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigza¢ sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z
wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom odpowiednich krokdw w celu ich zminimalizowania.
Uzytkownik akceptuje koniecznos¢ posiadania aktualnego, czynnego adresu poczty elektronicznej. Adres ten
jest podawany bezposrednio w Formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik zobowigzany jest do biezgcego
monitorowania podanego adresu poczty elektronicznej,

. Adres poczty elektronicznej stanowi konieczng forme identyfikacji Uzytkownika wobec Ustugodawcy i bedzie

wykorzystywany réwniez do korespondencji pomiedzy Ustugodawcg i Uzytkownikiem zwigzanej ze
$wiadczeniem Ustug.

Ustugodawca moze odmowic utworzenia Konta, zablokowaé lub usungé istniejace Konto jezeli jego nazwa jest
juz uzywana w ramach Serwisow lub jezeli Ustugodawca powezmie uzasadniona, wiarygodng informacje, ze
jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione
interesy Ustugodawcy.

PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY i UZYTKOWNIKA.

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a.

przejsciowego zaprzestania $wiadczenia Ustug ze wzgledu na czynno$ci konserwacyjne lub zwigzane z
modyfikacjg Serwisu,
wysytania komunikatéw technicznych, prawnych i transakcyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug,

c. odmowy $wiadczenia Ustug jezeli Uzytkownik lub Uzytkownik niezalogowany narusza Regulamin,

dowolnej modyfikacji $wiadczonych Ustug, narzedzi oraz sposobu dziatania Serwisu poprzez zmiane
Regulaminu.

e. zaprzestania $wiadczenia Ustug.

2.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug, usuniecia wszelkich danych
Uzytkownika oraz podjecia wszelkich innych dozwolonych prawem czynnosci zwigzanych z Serwisu, z tytutu
ktdrych Uzytkownikowi nie bedg przystugiwaé zadne roszczenia wobec Ustugodawcy.

W przypadku wystgpienia awarii lub innych zakitdécern w funkcjonowaniu systeméw Ustugodawcy,
uniemozliwiajacych korzystanie z okre$lonych Ustug, Ustugodawca podejmuje niezwlocznie wszelkie dziatania
zmierzajace do naprawienia takiej awarii lub zaktocenia.

4, Uzytkownik korzystajacy z Ustug zobowigzany jest do powstrzymania si¢ od:

podawania nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji oraz danych osobowych,

podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudni¢ lub zaktécic funkcjonowanie Serwisu oraz korzystania
z Serwisu w sposob ucigzliwy dla Ustugodawcy lub innych Uzytkownikéw,

wykorzystywania Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste osob
trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Kazdy Uzytkownik ma prawo do ochrony jego prywatnosci przez Ustugodawce.

Zasady dotyczace przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownikdw Polityka Prywatnosci
oraz Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Uzytkownik ma prawo sktadaé reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji Ustug.
Reklamacje rozpatruje Ustugodawca.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej),
adres Serwisu, ktorego reklamacja dotyczy,
przedmiot reklamaciji,
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacie.
Reklamacje nie zawierajgace powyzszych danych nie bedg rozpatrywane przez Ustugodawce.
Reklamacje (z dopiskiem ,Reklamacja”) nalezy sktadac:
na adres Ustugodawcy: ul. Montazowa 16, 20 — 214 Lublin;
na adres poczty elektronicznej: info@lotml.org.
Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie najp6zniej 30 dni od ich otrzymania
od Uzytkownika. O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca zawiadomi
Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany w reklamacji zgodnie z ust. 3 powyzej
lub w przypadku braku adresu poczty elektronicznej, na adres korespondencyjny.
Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega dalszemu ani ponownemu
rozpatrzeniu.

VIll. KONTAKT Z USLUGODAWCA

1.

Uzytkownik moze kontaktowa¢ sie z Ustugodawcg we wszelkich sprawach zwigzanych z korzystaniem z
Serwisu: pisemnie na adres Ustugodawcy ul. Montazowa 16, 20 — 214 Lublin, mailowo na adres: info@lotml.org
lub telefonicznie pod numerem telefonu: 533 39 1569

Optata dla Uzytkownika za potaczenie z numerami telefonéw wskazanymi w ust. 1 powyzej nie jest wyzsza niz
opfata za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta
Uzytkownik.

. ROZWIAZANIE UMOWY
. Umowa o $wiadczenie Ustug moze byé rozwigzana przez ktdrakolwiek ze stron.

W dowolnym momencie Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug poprzez zaprzestanie
korzystania z Ustug.

W przypadku uzyskania oczekiwanego wsparcia, o ktérym mowa pkt. Il ust. 2 pkt a) i b) Regulaminu lub
rezygnacji z dalszego korzystania z Serwisu z innych przyczyn, Uzytkownik powinien poinformowac o tym
niezwtocznie Ustugodawce telefonicznie pod nr 533 39 1569, mailowo na adres e-mail: info@lotml.org lub na
adres Ustugodawcy ul. Montazowa 16, 20 — 214 Lublin.

4. W przypadku rezygnacji z dalszego korzystania z Serwisu lub rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron

—_

z innych przyczyn, Ustugodawca usuwa dane osobowe Uzytkownika z prowadzonej bazy danych i zaprzestaje
Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika, o czym informuje Uzytkownika.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin obowigzuje bezterminowo. Ustugodawca moze w kazdym czasie z waznych przyczyn, zakonczyé

Swiadczenie Ustug za po$rednictwem Serwisu, przesytajac o tym informacje za posrednictwem poczty
elektroniczne.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nizej wskazanych, waznych przyczyn:

a. jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisow powszechnie obowigzujacego

prawa,
realizacji obowigzku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organéw administracii,

c. zmian wynikajacych ze wzgleddw bezpieczenistwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie korzystania z

Serwisu w sposob sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem,

. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Serwisu oraz ktdrejkolwiek z Ustug, w tym zwigzanych z

postepem technicznym lub technologicznym, obejmujacych zmiany w systemach Ustugodawcy.

Informacja 0 zmianie Regulaminu zostanie przekazana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
udostepniony przez Uzytkownika lub poprzez przekazanie jasnej i wyraznej informacji na stronach Serwisu, w
obu przypadkach, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany wchodzg w zycie w dacie wskazanej w
informacji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie.

Uzytkownikowi, ktory nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian, przystuguje uprawnienie do
rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug drogq elektroniczng.

Regulamin oraz umowy o $wiadczenie Ustug podlegaja prawu polskiemu.

Wszelkie spory zwigzane ze $wiadczeniem Ustug zgodnie z Regulaminem bedzie rozstrzygat polski sad
powszechny.

Niezaleznie od postanowien Regulaminu istnieje mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika i Uzytkownika
niezalogowanego z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.



